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Opii uvjeti poslovanja

1. PRTMJENA OPCH UVtrta

Nabla Plus d.o.o. za inTenjering, proizvodnju i trgovinu elektrotehnidkih proizvoda, Zagreb,
Lukoranska 2, upisano je u sudski registar Trgovadkog suda u Zagrebu pod brolem (MBS) 080054220,
OIB: 50697070495, dalje u tekstu "Prodavatelj" i"Druitvo".

Ovi Opii uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve poslovne odnose, a osobito na prodaju
proizvoda putem prodajnih predstavnika i mreine trgovine Prodavatelja.

Ovi Opii uvjeti poslovanja obavezni su dio ugovora koji Kupac bilo ko.jeg proizvoda iusluge
zakljuduje s Prodavateljem.

Kad Kupac narudi obavljanje radova ili usluga od Prodavatelja, time izraZava svoju suglasnost
na primjenu ovih Opiih uvjeta na odnos koji izmedu njih nastaje primjenom nadela pristupanja
ponudenim uvjetima.

Ako je Kupac vei koristio usluge Prodavatelja smatra se da su mu ovih Opii uvjeti poznati te da
je pristao na n.jihovu primjenu i za sve daljnje poslovne odnose u koje stupi s Prodavateljem, i u

sludajevima u kojima mu tekst ovih Opiih uvjeta nije posebno dostavljen.

Kad Prodavatelj s Kupcem zakljuii poseban ugovor u pisanom obliku ovi su Opii uvjeti njegov
sastavni dio i primjenjuju se za sva pitanja koja nisu drugaiije uredena zakljudenim posebnim
ugovorom. Ako izmedu Prodavatelja i Kupca nema posebnog ugovora, na ugovorni odnos prim.jenjuju
se iskljuiivo ijedino odredbe ovih Opiih uvjeta.

2. DEFIN ICIJ E

Ukoliko kontekst ne zahtjeva drugadi.je, rijeai te izrazi u ovim opiim uv.jetima imaju sljedece
zna ie nje:

"Opdi uvjeti" oznadava ove Opie uvjete.

"Proizvod" oznafava proizvode koje Prodavatel.j prodaje te usluge koje Prodavatelj pruZa.

"Kupac" oznadava svaku fizidku ili pravnu osobu koja od Prodavatelja kupuje proizvode.

"Ugovor" oznadava partnerski, servisni ili ugovor kakve druge vrste sklopl.jen u pisanom obliku
izmedu Kupca i Prodavatelja.

"Radni dan" znadi dan koji nije subota, nedjelja ili driavni blagdan u Republici Hrvatskoj.

"Pisani oblik" oznadava dokument na papiru ovjeren ipotpisan od ovlaStene osobe Kupca, a
ukljuduje i elektronidku poitu zaprimljenu s elektronidke adrese koja se uobidajeno koristi u

komunikaci.ji izmedu Kupca iProdavatelja. U slufaju naruiavanja sigurnosti ili neovlaStenog pristupa

adresi elektroniake poite ugovorne strane se obavezu.ju bez odlaganja o tome obavijestiti drugu
ugovornu stranu te utvrditi stanje ponuda i narudibi. Svaka strana odgovara za narud)be / ponude

koje je uputila drugoj strani putem elektronidke po(te prije nego je druga strana primila obavi.jest o
naruiavanju sigurnosti elektroniike poite ili informatidkog sustava.

"Usluga pruiena elektroniikim putem" oznadava uslugu koja se uz naknadu pruZa

elektronifkim putem na individualni zahtjev korisnika.

"Ugovor u elektronidkom obliku" oznadava ugovori koji Kupac i Prodavatelj u cijelosti ili

djelomidno sklapaju, 5alju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektroniakim putem
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koristeii elektroniika, opti6ka ili slidna sredstva, ukl.judujuii, ali ne ograniaavajuii se na prijenos
internetom

"Komercijalno priopienje" oznaiava priopien.,e u bilo kojem obliku oblikovano da Kupca

obavijesti o novostima u prodajnom asortimanu Prodavatel.la i uslugama koje Prodavatelj pru:a te da
promide, izravno ili neizravno, robu, usluge ili ugled (image) Prodavatella.

3. PONUDA

Ponuda je obavezujuia za Prodavatelja ako sadrii jednoznadno odredenu vrstu Proizvoda po
koliaini, cijeni, uvjetima plaianja i nadinu isporuke robe te obvezuje Prodavatelja samo ako je
prihvaiena u cijelosti.

Za oznaEavanje naaina isporuke koriste se lncoterms 2010.

Ukoliko su u Ponudi navedeni informativni rokovi isporuke, stvarni rokovi isporuke biti ie
naveden i na potvrdi narudibe.

Rok valjanosti ponude je 30 dana od dana datuma navedenog u Ponudi, osim ako u samoj
ponudi nije drugaiije navedeno ila ako su se stranke u pisanom obliku drugaaije dogovorile.

4. NARUDZBA

Prodavatelj ima mreine stranice koje prikazuju robu iusluge iz ponude Prodavatelja koje imaju
znadaj reklamnog materijala, a istaknute cijene imaju znaaaj informacije te ne obvezuju Prodavatelja.
Oznaaavanje ieljenih proizvoda, njihovo smjestanje "u koSaricu" i ispunjavanje podataka za kontakt
poziv je za Prodavatelja na davanje ponude te nema znadaj narudibe. Na temelju takvog poziva za

davan.je ponude Prodavatelj Kupcu ialje ponudu za koju se smatra da je prihvaiena kad Kupac da
izjavu o prihvatu ponude ili kad plati cijenu istaknutu u ponudi.

Narudibom Kupca smatrati ce se:

f. izjava o prihvatu Ponude dostavl.jena Prodavatelju u pisanom obliku
2. narudiba Proizvoda u skladu s Ugovorom i

3. specifikacija Proizvoda utvrdena posebnim ugovorom o poslovnoj suradnji za projekte i/ili
servisne usluge.

NarudZba mora sadrZavati toane podatke Kupca, eventualnog primatelja i obveznika placanja

ako je razliiit od Kupca, naziv i kolitinu traZenih Proizvoda, naain isporuke, naain plaianja, tra:ena
osiguranja pla6an.ja kao i druge uvjete navedene u Ponudi, odnosno Ugovoru koje su Prodavatelju
potrebne za ispu njavanje Narudibe.

Svi dal.inji dogovori, promjene idopune Narudibe vaieie su samo ako ih Prodavatelj pismeno
potvrdi.

Prodavatel.i ie sve Narudibe, promjene i dopune Narudibi potvrditi Kupcu potvrdom
narudibe (u daljnjem tekstu "Potvrda narudibe").

Otkazivanje Narudibe mora biti uiinjeno u pisanom obliku od strane osobe ovlaitene za

zastupanje Ku pca.

Ako Kupac jednostrano odustane od Narudibe koju je Prodavatelj(u) pismeno potvrdio,
obavezan je platiti sve nastale troikove vezane uz predmetnu Narud)bu u roku od osam radnih dana
od dana primitka raauna Prodavatelja.

Prodavatel.i ie prihvatiti i realizirati novu Narudibu Kupca pod uv.ietom da je Kupac podmirio
sve prethodne raaune od strane Prodavatel.ja kojima je proiao datum dospijeta te bilo koje druge
dospjele fina ncijske obveze.

5. ISPORUKA PROIZVODA

Datum isporuke Proizvoda naveden je u Potvrdi narudZbe.
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Ako je Prodavatelj odgovoran za neispunjenje Ugovora u roku, odnosno za zakainjenje u

isporuci Proizvoda, Kupac mo:e zahtijevati ugovornu kaznu u visini od 0,5% od ugovorene cijene
Proizvoda za svaki punitjedan kainjenja lsporuke.

Prodavatelj duguje ugovornu kaznu nakon proteka detiri puna tjedna zakainjenja, s time da

ukupni iznos ugovorene kazne moie biti najviSe 5% ugovorene cijene Proizvoda bez obzira na trajanje
kainjenla. Odgovornost Prodavatelja za itetu za sudaj zakainjenja u isporuci ograniienaje iznosom
uBovorne kazne kako je definirana prethodnim stavkom ovog dlanka koji .je ujedno i najviii rznos

naknade na koji Kupac ima pravo u slutaju kad Prodavatel.j kasni s isporukom Proizvoda.

Osim prava na ugovornu kaznu sukladno ovom tlanku, Kupac nema pravo na naknadu bi{o

kojeg drugog oblika, odnosno vrste Stete koja bi uslijedila zbog zakainjenja Prodavatelja s ispunjenjem
njegove obaveze. Kupac .je duian pregLedati Proizvode prilikom isporuke. O svakom vidijivom
oiteienju ambalaie/pakiranja Proizvoda ilividljivom oite6enju, odnosno nedostatku samog Proizvoda,

Kupac je obavezan odmah obavijestiti od strane Prodavatelja ovla5tenu osobu koja je proizvod

isporudila. Kupac prijavljuje vidllivo oiteienje, odnosno nedostatak tako da ispuni reklamacijski
obrazac Prodavatelja te ga dostavi Prodavatelju bez odgadanja, a najkasnije u roku od tri Radna dana

od dana isporuke Proizvoda zajedno s kopljom zapisnika sastavljenog prilikom isporuke Proizvoda te
slikama vidljivog oiteienja, odnosno nedostataka.

Prodavatelj jamdi da proizvod odgovara standardima ispecifikacilama navedenima u cjeniku ili
opisu proizvoda.

Ako se nakon isporuke pokaie da Proizvod ima neki nedostatak koji se ni.je mogao otkriti
uobidajenim pregledom prilikom preuzimanja, Kupac je duian, pod prijetnjom gubitka prava, o tom
nedostatku bez odgadanja obavijestiti Prodavatelja, a najkasnije u roku od tri Radna dana ratunajuii
od dana saznanja za nedostatak. Kupac prijavlju.ie skriveni nedostatak tako da ispuni i dostavi
Prodavatelju reklamacilski obrazac u prethodno navedenom roku. Prodavatelj neie odgovarati za

nedostatke kojise pokaiu nakon ito protekne rok od iest mjeseci od dana lsporuke Proizvoda.

Dok se Prodavatelj ne odituje o prijavljenom nedostatku ili o(tecenju, Kupac se obavezuje
zadr;ati proizvod kod sebe, u stan.ju u kojem je bio u trenutku reklamacije te ga na zahtjev
Prodavatelja vratiti Prodavatelju. Prodavatelj ne odgovara za skrivene nedostatke ako mu Kupac ne

vrati o(teien i proizvod.

Pod uvjetom da su ispunjene sve pretpostavke odgovornosti za stetu, odgovornost
Prodavatelja da nadoknadi Stetu isludajevima u kojima Prodavatelj povrijedi neku od svojih obaveza iz

Ugovora ili u sludaju odgovornosti za materija ne nedostatke Proizvoda, kao i u svim drugim
sluiajevima, biti ie ograniaeno iskl.juiivo na naknadu izravne obidne itete ito do visine fakturrane
cijene Proizvoda. Posljedldno, Prodavatelj neie biti obavezan nadoknaditi bilo koji drugi oblik Stete kao

ito su, primjerice, ali ne ogranideno na, gubitak dobiti ili zarade, neimovinska iteta, izmakla korist,
gubitak prihoda, gubitak trZiita ili klijenta, gubitak buduiih poslova ili poslovne reputacije ili bilo koji

drugi oblik neizravne, posljedidne ili popratne atete.

6. CI]ENE PRO ZVODA, UVJETI PLACANJA

Cijena Proizvoda naznadena u Ponudi i Potvrdi narudibe ne ukljuiuje PDV koji ie se dodatno
obraaunati na ukupnu ugovorenu cijenu Proizvoda ikoji ie biti zasebno naznaden na Ponudi iPotvrdi
N a rud)be.

Prodavatelj je ovlaiten u bilo kojem trenutku izuzeti iz prodaje Proizvode koji se nalaze u

katalozima i prospektima Prodavatelja te izvriiti druge izmjene i modifikacije ovisno o tr:iinim
kreta njima.

Cijene Proizvoda ukljuduju injegovo pakiranje na naiin odreden od strane Prodavatelja.

Dospijeie plaianja biti ie navedeno na Ponudi ili Potvrdi narudZbe. U sluda.ju da dospijeie
plaianja ne bude navedeno na Ponudi ili Potvrdi Narudibe, Kupac ie biti obavezan izvrsiti pladanje

narudenog Proizvoda u cijelosti prije dana isporuke.
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Smatrat ie se da je Kupac izvriio svoju obvezu placanja Proizvoda u onom trenutku kada
Prodavatelj zaprimi sredstva na svojem poslovnom raiunu.

Kupac se obavezuje da ie po plaianju ili osiguranju plaianja pismeno obavijestiti Prodavatelja
koje obaveze namiruje, odnosno osigurava. U sludaju da prodavatelj ne zaprimi ovu obavijest, smatrati
ie se kako Kupac ispunjava svoje obveze po redosliledu dospjelih dugovanja.

U slufaju ka5njenja s plaianjem, Prodavatel.j ima pravo obra6unati uz glavnicu i zateznu
kamatu propisa nu zakonom.

Ako Kupac ne plati svoje obveze u dogovorenom roku, Prodavatelj ima pravo odmah prekinuti
isporuku proizvoda prema Kupcu sve dok se ne podmire dospjele obaveze.

Prodavatell ie Kupcu ispostaviti radun u roku osam dana od dana isporuke Proizvoda.

7. ZADRZAVAN]E VLASNI'KIH PRAVA KOD IZVEDBE PROJEKATA

Prodavatell zadriava pravo vlasniitva nad svim ugradenim dodatnim i rezervnim dijelovima te
nad zamijenjenim cjelinama, sve dok sve tra)bine nastale iz poslovnog odnosa ne budu plaiene. Ako se

imovina Prodavatelja zbog povezivanja, zamjene ili obrade stopi s imovinom u vlasni(tvu Kupca,
Prodavatelj postaje suvlasnik predmeta s kojim je dio kojeg 1e Prodavatelj isporudio povezan,

zamijenjen ili obraden, razmjerno vrijednosti tog dijela.

8. JAMSTVO

Prodavatelj jamdi Kupcu da Proizvod nema nedostataka te da je ispravan i prikladan za

uporabu u skladu s njegovom namjenom iuputama za uporabu.

Osim ako u ovim Opiim uvjetima nije drugadije navedeno, Prodavatelj se neie smatrati
odgovornim za Stetu koju su uzrokovale okolnosti izvan kontrole Prodavatelja. Prodavatelj prihvaca

odgovornost samo za sluiaj krajnjeg nemara ili namjernog dina, do vrijednosti isporudenih proizvoda

odnosno pruien ih usluga.

Trajanje jamstvenog roka ovisi o vrsti Proizvoda.

lamstveni rok podinje teii od dana kad je stranka preuzela Proizvod. Pravo na jamstvo Kupac

dokazuje predodenjem raduna.

Popravak Proizvoda ili dijela Proizvoda ili zamjenskog neispravnog Proizvoda ispravnim ukoliko
popravak Proizvoda ili njegovog di.jela nije mogui, smatrati ie se ispunjenjem obveze Prodavatelja iz
jamstva za ispravnost prodanog Proizvoda.

Kupac ostvaruje svoja prava iz jamstva za ispravnosti proizvoda tako da ispuni reklamacijski

obrazac te ga za vrijeme trajanja jamstvenog roka dostavi Prodavatelju pismenim putem.

Kupac ie biti du:an sukladno uputi Prodavatelja (i) dostaviti Prodavatelju neispravan Proizvod
radi ispitivan.ja kvara, odnosno nedostatka te utvrdivanja ispunjava li Kupac uvjete iz jamstva i (ii)

dokazati daje do kvara, odnosno nedostatka do5lo u jamstvenom roku.

Kupac neie imati pravo iz jamstva u sludaju:
1. mehaniikog oiteien.ja Proizvoda ili dijela Proizvoda uzrokovanog krivnjom Kupca ili osobe

angaiirane od strane Kupca ili treie osobe.
2. nepravilne uporabe ili nepoitivanja uputa za uporabu
3. montiranja, rastavljanja iliservisiranja Proizvoda ili dijela Proizvoda od strane neovlaitene

osobe
4. mehani6kih, kemijskih, termitkih idruBih oiteienja izazvanih djelovanjem agresivne okoline,

vremenskih nepogoda, poiara, nesretnog sludaja i drugih slidnih uzorka koji nisu pod kontrolom
Prodavatelja

5. koriStenja / povezivanja / spajanja Proizvoda s tehnidki nesukladnim ili neoriginalnim uredajima
ili proizvodima

6. nepropisnog odriavanja Proizvoda ili zamjene dijela Proizvoda neoriginalnim diielovima.

Prodavatelj ie za vrijeme trajanja jamstvenog roka osigurati sve rezervne dijelove.
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U sludaju prihvaianja reklamacije unutar jamstvenog roka te ukoliko je Proizvod ugraden u

mjestu ko.je nije mjesto prodaje Proizvoda od strane Prodavatelja Kupcu, Prodavatelj neie snositi
troikove prijevoza i rada potrebnih za otklanjanje kvara, odnosno nedostatka.

lznimno, u sluiajevima u kojima zbog izloienosti idimenzila Proizvoda demontaZa od strane
Kupca nije moguia, Prodavatelj ie na vlastiti troiak izvriiti obveze uz jamstva za ispravnost Proizvoda
na mjestu kvara na podruiju Republike Hrvatske. U sludaju da Prodavatelj, odnosno ovlalteni servis
Prodavatelja utvrdi da Kupac ne ispunjava uvjete za ostvarivanje prava na jamstvo za ispravnost
Proizvoda, a Prodavatelj je zapoaeo radove na otklanjanju kvara, Prodavatelj ima pravo na naknadu
tro5kova popravka kojeje Kupac duian podmiriti.

9. TAJNOST I POV]ERUIVOST

Povjerljive informacije (u daljnjem tekstu Povjerljive informacije) su Prodavateljevi poslovni
podaci, ,,know-how", podaci o nadinu poslovanja, ugovori, poslovni dogovori, poslovni dopisi i

korespondencija, e-mail poruke, poslovni planovi, podaci o kli.jentima, marketiniki planovi istrategije,
prodajni i financi.jski izvjeitaji, tehnitke informacije ukljudujuii metode, procese, formule, sustave,
izume, radunalne programe, kao i bilo ko.je druge informacije ili dokumenti s kojima se Kupac upoznao
ili s kojima je doiao u doticaj, bilo izravno ili neizravno, bilo posredno ili neposredno, za cijelo vrijeme
trajanja Ugovora.

Kupac se obavezuje da ie dr:ati u tajnosti i da neie bez prethodnog pisanog odobrenja
Prodavatelja otkriti ili uainiti dostupnim treiim osobama sadr)aj Ponude, odnosno Ugovora kao i

Povjerljive informacije, osim ako je takvo otkrivanje nu:no temel.jem zakonskih propisa, zahtjeva
kakvog driavnog tijela ili radi ostvarivanja kakvog zakonskog prava Kupca.

10. VISA SILA

ViSa Sila oznadava nastup takvog dogadaja ili okolnosti koji nije postojao u trenutku sklapanja
Ugovora s Kupcem, koji se nije mogao predvidjeti te je nastao bez htjenja ili utjecaja Prodavatelja te
uslijed kojeg nije moguie ispunjenje dilela ili svih Prodavateljevih obveza iz Ugovora.

Pod po.jmom Viie Sile, odnosno okolnosti za koju nije opravdano i razumno odekivati da se
nalazi pod kontrolom ili utjecajem Prodavatelja, podrazumijevaju se prirodne nepogodne (ukljuiu1uii i

poiar, potres, olujno nevrijeme ili poplavu), drZavni akt ili akt nekog drugog nadleinog tijela,
eksploziju, nesreiu, pad elektridne mre:e, znadajne politiike isocijalne nemire, znaiajne polititke i

gospodarstvene okolnosti poput pobune, teroristiikog dina ili objavl.jenog i neobjavl.jenog rata,stra.jk,
kolektivne radne sporove, nestanak ili nedostatak struje, goriva ili kakvih drugih izvora energije i/ili
bitnog materijala i/ili dijelova i/ili sastojaka.

Prodavatelj neie biti odgovoran za Stetu u sludaju zakaSnjenja s ispunjenjem koje od svojih
obveza iz Ugovora, odnosno u sluda.ju povrede koje od svojih obveza iz Ugovora, ako ie do zakaSnjenja,
odnosno kr5enja obveza dollo zbog nastupa dogaaraja ili okolnosti kojise ima smatrati ViSom Silom-

U sludaju da je Prodavatelj u nemogucnosti ispuniti neku od preuzetih obveza iz Ugovora zbog
ViSe Sile, duian je bez odlaganja obavUestiti Kupca o dogadaju ili uzroku navodeii pojedinosti i njihovo
oaekivano trajanje. U tom sluaaju Prodavatelj je duian vaZeiim dokumentima ili drugim dokazima
udiniti nespornim postojanle Viie Sile u sludaju da predmetni dogada.j, uzrok ili okolnost nisu opie
poznati ili se ne mogu smatrati oaitim po drugu ugovoTnu stranu.

Rokovi unutar kojih je prodavatelj trebao ispuniti svoje dospjele, a neizvriene obveze produ)iti
ie se razmjerno vremenu trajanja dogadaja, uzroka ili okolnosti ViSe Sile kao i vremenu otklanjanja
posljedica istih, pod uvjetom da njihovo otklanjanje predstavlja preduv.jet pristupan.ju izvr5enja obveza
Prodavatelja.

U sludaju da Viia Sila i prateia nemoguinost ispunjavanja obveza iz Ugovora potraje duie od
mjesec dana, Prodavatelj iKupac ie razmotriti svrsishodnost daljnje primjene ivaienja Ugovora prema
utvrarenom sadrzaju. Ako Prodavatelj iKupac u narednom roku od mjesec dana ne uspiju postiii
dogovor o buduiem sadriaju Ugovora i njegovoj daljn.ioj primjeni, sukladno novim okolnostima,
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ugovorna strana koja nije pogodena sludajem Viie Sile, a zbog nastupa iste trpi neispunjenje obveza iz

Ugovora, pridriava pravo raskinuti Ugovor pisanom obavilesti dostavljenoj drugoj ugovornoj strani.

11. ZAST]TA OSOBNIH PODATAKA

Prodavatel.j biljeii osobne podatke radnika Kupca s jedinom svrhom komunikacije s Kupcem te
se prema njima odnosl u skladu s vaieiom Politikom privatnosti.

O novostima u ponudi roba iusluga Prodavatelj obav.jeitava Kupca dostavljan.jem obavijesti
(newslettera) na adresu elektroni6ke poite kolu mu je Kupac priopcio radi komunikacije.

Osobe, bilo fizidke, bilo pravne, koje se same prijave radi prijama newslettera, odnosno
komercijalnih priopienja Prodavatelja, svoju su privolu za obradu podataka dale unosom podataka u

za to predvidenu formu i time sto su Prodavatelju dale svoje osobne podatke.

12. RJESAVAN]E SPOROVA

Prodavatelj i Kupac 6e sve spoTne situacije (potencijalne sporove) pokuiati rijeiiti mirnim
putem, u dobroj vjeri idogovorom.

U sludaju spora ugovara se mjesna nadleZnost suda u Zagrebu, pa i u sludaju da stranka nema
sjediite unutar Republike Hrvatske, odnosno ako je sjediste stranke ili prebivaliite nepoznato sudu u
trenutku podetka postu pka.

13. ZAKUU.N E ODREDBE

Prodavatelj zadriava pravo u svakom trenutku izmiJeniti i/ili dopuniti ove Opde Uvjete.

Prodavatelj 6e na svojoj lnternet stranci www. na bla-plus. hr ob.javiti Opie Uvjete kao i sve
naknad ne prom.iene i izmjene.

Ako se bilo koja odredba ovih Opiih Uvjeta pokaie nezakonitom ili neprovedivom, ostale
odredbe Opiih Uvjeta ie u ci.jelosti ostati na snazi. Ako bi bilo koja odredba ovih Op6ih Uv.jeta bila
proglaiena nistetnom, takvu niitetnu odredbu ie se odmah zamijeniti novom odredbom koja ie biti
valjanog oblika i sadriaja i ko.ja ie, na pravno valjani nadin nastojati postiii, u mjeri i kojoj je to
moguie, svrhu inam.jeru niitetne odredbe.

Ovi Opii uvjeti poslovanja objavljenisu istupaju na snaBu 05.11.2018. godine.

Direktor
M laden Horvat, v.r
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