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Op¢i uvjeti poslovanja

1. PRIMIJENA OPCIH UVJETA

Nabla Plus d.o.0. za inZenjering, proizvodnju i trgovinu elektrotehnickih proizvoda, Zagreb,
Lukoranska 2, upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem (MBS) 080054220,
OIB: 50657070495, dalje u tekstu "Prodavatelj" i "Drustvo".

Ovi Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve poslovne odnose, a osobito na prodaju
proizvoda putem prodajnih predstavnika i mrezne trgovine Prodavatelja.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja obavezni su dio ugovora koji Kupac bilo kojeg proizvoda i usluge
zakljucuje s Prodavateljem.

Kad Kupac naruci obavljanje radova ili usluga od Prodavatelja, time izrazava svoju suglasnost
na primjenu ovih Opcih uvjeta na odnos koji izmedu njih nastaje primjenom nacela pristupanja
ponudenim uvjetima.

Ako je Kupac vec koristio usluge Prodavatelja smatra se da su mu ovih Op¢i uvjeti poznati te da
je pristao na njihovu primjenu i za sve daljnje poslovne odnose u koje stupi s Prodavateljem, i u
slu¢ajevima u kojima mu tekst ovih Opcih uvjeta nije posebno dostavljen.

Kad Prodavatelj s Kupcem zakljuci poseban ugovor u pisanom obliku ovi su Opéi uvjeti njegov
sastavni dio | primjenjuju se za sva pitanja koja nisu drugacije uredena zaklju¢enim posebnim
ugovorom. Ako izmedu Prodavatelja i Kupca nema posebnog ugovora, na ugovorni odnos primjenjuju
se iskljuivo i jedino odredbe ovih Opcih uvjeta.

2. DEFINICIE

Ukoliko kontekst ne zahtjeva drugacije, rijedi te izrazi u ovim opc¢im uvjetima imaju sljedece
znacenje:

"Opéi uvjeti" oznacava ove Opce uvjete,

"Proizvod" oznacava proizvode koje Prodavatelj prodaje te usluge koje Prodavatelj pruza.

"Kupac" oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu koja od Prodavatelja kupuje proizvode.

"Ugovor" oznaCava partnerski, servisni ili ugovor kakve druge vrste sklopljen u pisanom obliku
izmedu Kupca i Prodavatelja.

"Radni dan" znaci dan koji nije subota, nedjelja ili drzavni blagdan u Republici Hrvatskoj.

"Pisani oblik" oznacava dokument na papiru ovjeren i potpisan od ovlastene osobe Kupca, a
ukljucuje i elektronicku postu zaprimlienu s elektronicke adrese koja se uobicajeno koristi u
komunikaciji izmedu Kupca i Prodavatelja. U slu€aju narusavanja sigurnosti ili neovladtenog pristupa
adresi elektronicke poste ugovorne strane se obavezuju bez odlaganja o tome obavijestiti drugu
ugovornu stranu te utvrditi stanje ponuda i narudZbi. Svaka strana odgovara za narudibe / ponude
koje je uputila drugoj strani putem elektronicke poste prije nego je druga strana primila obavijest o
narusavanju sigurnosti elektronicke poste ili informatickog sustava.

"Usluga pruzena elektroni¢kim putem" oznaCava uslugu koja se uz naknadu pruzia
elektroni¢kim putem na individualni zahtjev korisnika.

"Ugovor u elektroni¢kom obliku" oznacava ugovori koji Kupac i Prodavatelj u cijelosti ili
djelomicno sklapaju, Salju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i prikazuju elektronickim putem



NABLA plus d.o.o. Opdi uvjeti poslovanja

koriste¢i elektronitka, opticka ili sliéna sredstva, ukljuCujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na prijenos
internetom.

"Komercijalno priopcenje" oznacava priopc¢enje u bilo kojem obliku oblikovano da Kupca
obavijesti o novostima u prodajnom asortimanu Prodavatelja i uslugama koje Prodavatelj pruZa te da
promice, izravno ili neizravno, robu, usluge ili ugled (image) Prodavatelja.

3. PONUDA

Ponuda je obavezujuca za Prodavatelja ako sadrZi jednoznaéno odredenu vrstu Proizvoda po
kolicini, cijeni, uvjetima placanja i nacinu isporuke robe te obvezuje Prodavatelja samo ako je
prihvacena u cijelosti.

Za oznacavanje nacina isporuke koriste se Incoterms 2010.

Ukoliko su u Ponudi navedeni informativni rokovi isporuke, stvarni rokovi isporuke biti ¢e
navedeni na potvrdi narudzbe.

Rok valjanosti ponude je 30 dana od dana datuma navedenog u Ponudi, osim ako u samoj
ponudi nije drugacije navedeno ili ako su se stranke u pisanom obliku drugacije dogovorile.

4. NARUDZBA

Prodavatelj ima mrezne stranice koje prikazuju robu i usluge iz ponude Prodavatelja koje imaju
znacaj reklamnog materijala, a istaknute cijene imaju znacaj informacije te ne obvezuju Prodavatelja.
Oznacavanje Zeljenih proizvoda, njihovo smjestanje "u kosaricu" i ispunjavanje podataka za kontakt
poziv je za Prodavatelja na davanje ponude te nema znacaj narudibe. Na temelju takvog poziva za
davanje ponude Prodavatelj Kupcu $alje ponudu za koju se smatra da je prihvacena kad Kupac da
izjavu o prihvatu ponude ili kad plati cijenu istaknutu u ponudi.

NarudZbom Kupca smatrati ¢e se:

1. izjava o prihvatu Ponude dostavljena Prodavatelju u pisanom obliku

narudzba Proizvoda u skladu s Ugovorom i

3. specifikacija Proizvoda utvrdena posebnim ugovorom o poslovnoj suradnji za projekte i/ili
servisne usluge.

e

Narudiba mora sadrZavati to¢ne podatke Kupca, eventualnog primatelja i obveznika placanja
ako je razli¢it od Kupca, naziv i koli¢inu traZenih Proizvoda, nacin isporuke, nacin pladanja, trazena
osiguranja plac¢anja kao i druge uvjete navedene u Ponudi, odnosno Ugovoru koje su Prodavatelju
potrebne za ispunjavanje Narudzbe.

Svi daljnji dogovori, promjene i dopune Narudibe vaZece su samo ako ih Prodavatelj pismeno
potvrdi.

Prodavatelj c¢e sve Narudibe, promjene i dopune Narudzbi potvrditi Kupcu potvrdom
narudZbe (u daljnjem tekstu "Potvrda narudzbe").

Otkazivanje Narudzbe mora biti ucinjeno u pisanom obliku od strane osobe ovlastene za
zastupanje Kupca.

Ako Kupac jednostrano odustane od Narudibe koju je Prodavatelj(u) pismeno potvrdio,
obavezan je platiti sve nastale troskove vezane uz predmetnu NarudZbu u roku od osam radnih dana
od dana primitka racuna Prodavatelja.

Prodavatelj ce prihvatiti i realizirati novu Narudzbu Kupca pod uvjetom da je Kupac podmirio
sve prethodne racune od strane Prodavatelja kojima je prosac datum dospijeca te bilo koje druge
dospjele financijske obveze.

5. ISPORUKA PROIZVODA
Datum isporuke Proizvoda naveden je u Potvrdi narudzbe.
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Ako je Prodavatelj odgovoran za neispunjenje Ugovora u roku, odnosno za zakasnjenje u
isporuci Proizvoda, Kupac moze zahtijevati ugovornu kaznu u visini od 0,5% od ugovorene cijene
Proizvoda za svaki puni tjedan kasnjenja Isporuke.

Prodavatelj duguje ugovornu kaznu nakon proteka Cetiri puna tjedna zakasnjenja, s time da
ukupni iznos ugovorene kazne moze biti najvise 5% ugovorene cijene Proizvoda bez obzira na trajanje
kasnjenja. Odgovornost Prodavatelja za Stetu za slucaj zakasnjenja u isporuci ogranicena je iznosom
ugovorne kazne kako je definirana prethodnim stavkom ovog ¢&lanka koji je ujedno i najvisi iznos
naknade na koji Kupac ima pravo u sluéaju kad Prodavatelj kasni s isporukom Proizvoda.

Osim prava na ugovornu kaznu sukladno ovom ¢lanku, Kupac nema pravo na naknadu bilo
kojeg drugog oblika, odnosno vrste Stete koja bi uslijedila zbog zakasnjenja Prodavatelja s ispunjenjem
njegove obaverze. Kupac je duZan pregledati Proizvode prilikom isporuke. O svakom vidljivom
ostecenju ambalaZe/pakiranja Proizvoda ili vidljivom ostecenju, odnosno nedostatku samog Proizvoda,
Kupac je obavezan odmah obavijestiti od strane Prodavatelja ovlastenu osobu koja je proizvod
isporucila. Kupac prijavijuje vidljivo ostecenje, odnosno nedostatak tako da ispuni reklamacijski
obrazac Prodavatelja te ga dostavi Prodavatelju bez odgadanja, a najkasnije u roku od tri Radna dana
od dana isporuke Proizveda zajedno s kopijom zapisnika sastavljenog prilikom isporuke Proizvoda te
slikama vidljivog osteéenja, odnosno nedostataka.

Prodavatelj jam¢i da proizvod odgovara standardima i specifikacijama navedenima u cjeniku ili
opisu proizvoda.

Ako se nakon isporuke pokaZe da Proizvod ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja, Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom
nedostatku bez odgadanja obavijestiti Prodavatelja, a najkasnije u roku od tri Radna dana radunajuci
od dana saznanja za nedostatak. Kupac prijavljuje skriveni nedostatak tako da ispuni i dostavi
Prodavatelju reklamacijski obrazac u prethodno navedenom roku. Prodavatelj nece odgovarati za
nedostatke koji se pokazu nakon Sto protekne rok od Sest mjeseci od dana Isporuke Proizvoda.

Dok se Prodavatelj ne o€ituje o prijavljenom nedostatku ili oStecenju, Kupac se obavezuje
zadrzati proizvod kod sebe, u stanju u kojem je bio u trenutku reklamacije te ga na zahtjev
Prodavatelja vratiti Prodavatelju. Prodavatelj ne odgovara za skrivene nedostatke ako mu Kupac ne
vrati osteceni proizvod.

Pod uvjetom da su ispunjene sve pretpostavke odgovornosti za S$tetu, odgovornost
Prodavatelja da nadoknadi Stetu i slu¢ajevima u kojima Prodavatelj povrijedi neku od svojih obaveza iz
Ugovora ili u slutaju odgovornosti za materijalne nedostatke Proizvoda, kao i u svim drugim
sluajevima, biti ¢e ograni¢eno isklju¢ivo na naknadu izravne obi¢ne Stete i to do visine fakturirane
cijene Proizvoda. Posljedi¢no, Prodavatelj nece biti obavezan nadoknaditi bilo koji drugi oblik Stete kao
Sto su, primjerice, ali ne ogranieno na, gubitak dobiti ili zarade, neimovinska $teta, izmakla korist,
gubitak prihoda, gubitak trzista ili klijenta, gubitak buduéih poslova ili poslovne reputacije ili bilo koji
drugi oblik neizravne, posljediéne ili popratne Stete.

6. CIJENE PROIZVODA, UVJETI PLACANJA

Cijena Proizvoda naznacena u Ponudi i Potvrdi narudzbe ne uklju¢uje PDV koji ce se dodatno
obracunati na ukupnu ugovorenu cijenu Proizvoda i koji ¢e biti zasebno naznacen na Ponudi i Potvrdi
Narudzbe.

Prodavatelj je ovladten u bilo kojem trenutku izuzeti iz prodaje Proizvode koji se nalaze u
katalozima i prospektima Prodavatelja te izvriti druge izmjene i modifikacije ovisno o trziSnim
kretanjima.

Cijene Proizvoda uklju¢uju i njegovo pakiranje na nacin odreden od strane Prodavatelja.

Dospijec¢e placanja biti ¢e navedeno na Ponudi ili Potvrdi narudzbe. U slucaju da dospijece
placanja ne bude navedeno na Ponudi ili Potvrdi Narudibe, Kupac ¢e biti obavezan izvréiti placanje
naruc¢enog Proizvoda u cijelosti prije dana isporuke.
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Smatrat ¢e se da je Kupac izvr§io svoju obvezu placanja Proizvoda u onom trenutku kada
Prodavatelj zaprimi sredstva na svojem poslovnom raéunu.

Kupac se obavezuje da ¢e po placanju ili osiguranju placanja pismeno obavijestiti Prodavatelja
koje obaveze namiruje, odnosno osigurava. U slucaju da prodavatelj ne zaprimi ovu obavijest, smatrati
ce se kako Kupac ispunjava svoje obveze po redoslijedu dospjelih dugovanja.

U slu¢aju kasnjenja s placanjem, Prodavatelj ima pravo obracunati uz glavnicu i zateznu
kamatu propisanu zakonom.

Ako Kupac ne plati svoje obveze u dogovorenom roku, Prodavatelj ima pravo odmah prekinuti
isporuku proizvoda prema Kupcu sve dok se ne podmire dospjele obaveze.

Prodavatelj ¢e Kupcu ispostaviti racun u roku osam dana od dana isporuke Proizvoda.

7. ZADRZAVANJE VLASNICKIH PRAVA KOD IZVEDBE PROJEKATA

Prodavatelj zadrzava pravo vlasnistva nad svim ugradenim dodatnim i rezervnim dijelovima te
nad zamijenjenim cjelinama, sve dok sve trazbine nastale iz poslovnog odnosa ne budu placene. Ako se
imovina Prodavatelja zbog povezivanja, zamjene ili obrade stopi s imovinom u vlasnistvu Kupca,
Prodavatelj postaje suvlasnik predmeta s kojim je dio kojeg je Prodavatelj isporuio povezan,
zamijenjen ili obraden, razmjerno vrijednosti tog dijela.

8. JAMSTVO

Prodavatelj jam¢i Kupcu da Proizvod nema nedostataka te da je ispravan i prikladan za
uporabu u skladu s njegovom namjenom i uputama za uporabu.

Osim ako u ovim Opdim uvjetima nije drugacije navedeno, Prodavatelj se nece smatrati
odgovornim za Stetu koju su uzrokovale okolnosti izvan kontrole Prodavatelja. Prodavatelj prihvaca
odgovornost samo za slucaj krajnjeg nemara ili namjernog ¢ina, do vrijednosti isporucenih proizvoda
odnosno pruZenih usluga.

Trajanje jamstvenog roka ovisi o vrsti Proizvoda.

Jamstveni rok pocinje teci od dana kad je stranka preuzela Proizvod. Pravo na jamstvo Kupac
dokazuje predoCenjem racuna.

Popravak Proizvoda ili dijela Proizvoda ili zamjenskog neispravnog Proizvoda ispravnim ukoliko
popravak Proizvoda ili njegovog dijela nije mogu¢, smatrati ¢e se ispunjenjem obveze Prodavatelja iz
jamstva za ispravnost prodanog Proizvoda.

Kupac ostvaruje svoja prava iz jamstva za ispravnosti proizvoda tako da ispuni reklamacijski
obrazac te ga za vrijeme trajanja jamstvenog roka dostavi Prodavatelju pismenim putem.

Kupac e biti duzan sukladno uputi Prodavatelja (i) dostaviti Prodavatelju neispravan Proizvod
radi ispitivanja kvara, odnosno nedostatka te utvrdivanja ispunjava li Kupac uvjete iz jamstva i (ii)
dokazati da je do kvara, odnosno nedostatka doslo u jamstvenom roku.

Kupac nece imati pravo iz jamstva u slucaju:

1. mehanickog ostecenja Proizvoda ili dijela Proizvoda uzrokovanog krivnjom Kupca ili osobe
angaZirane od strane Kupca ili trece osobe.

2. nepravilne uporabe ili nepostivanja uputa za uporabu

3. montiranja, rastavljanja ili servisiranja Proizvoda ili dijela Proizvoda od strane neovlastene
osobe

4. mehanickih, kemijskih, termickih i drugih oStecenja izazvanih djelovanjem agresivne ckoline,
vremenskih nepogoda, pozara, nesretnog slucaja i drugih sli¢nih uzorka koji nisu pod kontrolom
Prodavatelja

5. koridtenja / povezivanja / spajanja Proizvoda s tehnicki nesukladnim ili neoriginalnim uredajima
ili proizvodima

6. nepropisnog odrzavanja Proizvoda ili zamjene dijela Proizvoda neoriginalnim dijelovima.

Prodavatelj ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka osigurati sve rezervne dijelove.
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U slucaju prihvacanja reklamacije unutar jamstvenog roka te ukoliko je Proizvod ugraden u
mjestu koje nije mjesto prodaje Proizvoda od strane Prodavatelja Kupcu, Prodavatelj nece snositi
troskove prijevoza i rada potrebnih za otklanjanje kvara, odnosno nedostatka.

Iznimno, u slu€ajevima u kojima zbog izloZenosti i dimenzija Proizvoda demontaZa od strane
Kupca nije moguca, Prodavatelj ¢e na vlastiti tro3ak izvriti obveze uz jamstva za ispravnost Proizvoda
na mjestu kvara na podrudju Republike Hrvatske. U slucaju da Prodavatelj, odnosno ovlaiteni servis
Prodavatelja utvrdi da Kupac ne ispunjava uvjete za ostvarivanje prava na jamstvo za ispravnost
Proizvoda, a Prodavatelj je zapoceo radove na otklanjanju kvara, Prodavatelj ima pravo na naknadu
troskova popravka koje je Kupac duzan podmiriti.

9. TAINOST | POVIERUIVOST

Povjerljive informacije (u daljnjem tekstu Povjerljive informacije) su Prodavateljevi poslovni
podaci, ,know-how", podaci o nainu poslovanja, ugovori, poslovni dogovori, poslovni dopisi i
korespondencija, e-mail poruke, poslovni planovi, podaci o klijentima, marketinski planovi i strategije,
prodajni i financijski izvjestaji, tehnicke informacije ukljuéujuéi metode, procese, formule, sustave,
izume, racunalne programe, kao i bilo koje druge informacije ili dokumenti s kojima se Kupac upoznao
ili s kojima je do3ao u doticaj, bilo izravno ili neizravno, bilo posredno ili neposredno, za cijelo vrijeme
trajanja Ugovora.

Kupac se obavezuje da c¢e driati u tajnosti i da nece bez prethodnog pisanog odobrenja
Prodavatelja otkriti ili uciniti dostupnim treé¢im osobama sadraj Ponude, odnosno Ugovora kao i
Povjerljive informacije, osim ako je takvo otkrivanje nuino temeljem zakonskih propisa, zahtjeva
kakvog drZavnog tijela ili radi ostvarivanja kakvog zakonskog prava Kupca.

10. VISA SILA

Visa Sila oznaCava nastup takvog dogadaja ili okolnosti koji nije postojao u trenutku sklapanja
Ugovora s Kupcem, koji se nije mogao predvidjeti te je nastao bez htjenja ili utjecaja Prodavatelja te
uslijed kojeg nije moguce ispunjenje dijela ili svih Prodavateljevih obveza iz Ugovora.

Pod pojmom Vise Sile, odnosno okolnosti za koju nije opravdano i razumno ocekivati da se
nalazi pod kontrolom ili utjecajem Prodavatelja, podrazumijevaju se prirodne nepogodne (ukljucujudi i
pozar, potres, olujno nevrijeme ili poplavu), driavni akt ili akt nekog drugog nadleinog tijela,
eksploziju, nesrecu, pad elektricne mreZe, znacajne politicke i socijalne nemire, znacajne politicke i
gospodarstvene okolnosti poput pobune, teroristickog ¢ina ili objavljenog i neobjavljenog rata, 3trajk,
kolektivne radne sporove, nestanak ili nedostatak struje, goriva ili kakvih drugih izvora energije i/ili
bitnog materijala i/ili dijelova i/ili sastojaka.

Prodavatelj nece biti odgovoran za Stetu u slucaju zakasnjenja s ispunjenjem koje od svojih
obveza iz Ugovora, odnosno u slucaju povrede koje od svojih obveza iz Ugovora, ako je do zakasnjenja,
odnosno krienja obveza doslo zbog nastupa dogadaja ili okolnosti koji se ima smatrati Visom Silom.

U slucaju da je Prodavatelj u nemogucnosti ispuniti neku od preuzetih obveza iz Ugovora zbog
Vide Sile, duZan je bez odlaganja obavijestiti Kupca o dogadaju ili uzroku navodedi pojedinosti i njihovo
ocekivano trajanje. U tom slucaju Prodavatelj je duzan vaZe¢im dokumentima ili drugim dokazima
uciniti nespornim postojanje Vise Sile u slu¢aju da predmetni dogadaj, uzrok ili okolnost nisu opce
poznati ili se ne mogu smatrati ocitim po drugu ugovornu stranu.

Rokovi unutar kojih je prodavatelj trebao ispuniti svoje dospjele, a neizvriene obveze produZiti
¢e se razmjerno vremenu trajanja dogadaja, uzroka ili okolnosti Vise Sile kao i vremenu otklanjanja
posljedica istih, pod uvjetom da njihovo otklanjanje predstavlja preduvjet pristupanju izvrienja obveza
Prodavatelja.

U slucaju da Visa Sila i prateca nemogucnost ispunjavanja obveza iz Ugovora potraje duZe od
mjesec dana, Prodavatelj i Kupac ¢e razmotriti svrsishodnost daljnje primjene i vazenja Ugovora prema
utvrdenom sadrZaju. Ako Prodavatelj i Kupac u narednom roku od mjesec dana ne uspiju postici
dogovor o buducem sadrzaju Ugovora i njegovoj daljnjoj primjeni, sukladno novim okolnostima,
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ugovorna strana koja nije pogodena slucajem Vise Sile, a zbog nastupa iste trpi neispunjenje obveza iz
Ugovora, pridrzava pravo raskinuti Ugovor pisanom obavijesti dostavljenoj drugoj ugovornoj strani.

11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Prodavatelj biljezi osobne podatke radnika Kupca s jedinom svrhom komunikacije s Kupcem te
se prema njima odnosi u skladu s vaZecom Politikom privatnosti.

O novostima u ponudi roba i usluga Prodavatel] obavjestava Kupca dostavljanjem obavijesti
(newslettera) na adresu elektronicke poste koju mu je Kupac priopéio radi komunikacije.

Osobe, bilo fizicke, bilo pravne, koje se same prijave radi prijama newslettera, odnosno
komercijalnih priopcenja Prodavatelja, svoju su privolu za obradu podataka dale unosom podataka u
za to predvidenu formu i time $to su Prodavatelju dale svoje osobne podatke.

12. RIESAVANJE SPOROVA
Prodavatelj i Kupac ¢e sve sporne situacije (potencijalne sporove) pokusati rijesiti mirnim
putem, u dobroj vjeri i dogovorom.

U sluéaju spora ugovara se mjesna nadleznost suda u Zagrebu, pa i u slu¢aju da stranka nema
sjediste unutar Republike Hrvatske, odnosno ako je sjediste stranke ili prebivaliste nepoznato sudu u
trenutku pocetka postupka.

13. ZAKUUCNE ODREDBE
Prodavatelj zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti i/ili dopuniti ove Opée Uvjete.

Prodavatelj ¢e na svojoj Internet stranci www.nabla-plus.hr objaviti Opce Uvjete kao i sve
naknadne promjene i izmjene.

Ako se bilo koja odredba ovih Opcih Uvjeta pokaze nezakonitom ili neprovedivom, ostale
odredbe Opcih Uvjeta ¢e u cijelosti ostati na snazi. Ako bi bilo koja odredba ovih Opcih Uvjeta bila
proglasena nistetnom, takvu nistetnu odredbu ¢e se odmah zamijeniti novom odredbom koja ce biti
valjanog oblika i sadrzaja i koja ¢e, na pravno valjani nacin nastojati posti¢i, u mjeri i kojoj je to
moguce, svrhu i namjeru nistetne odredbe.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja objavljeni su i stupaju na snagu 05.11.2018. godine.

Direktor
Mladen Horvat, v.r.




